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Bupa Diamond Care

Bupa Diamond Care es el producto mas completo
dentro de la linea de productos Bupa Care y se

disenod especificamente para ofrecer cobertura %
ilimitada con acceso a los mejores hospitales y
meédicos en cualquier pais del mundo.
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Usted y su familia tendran acceso garantizado
a una gama completa de servicios, los mejores

beneficios y cobertura mundial incluyendo Lm
procedimientos de trasplante y condiciones
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Usted podra seleccionar cualquier hospital ﬁ
para recibir su tratamiento y existen beneficios
adicionales si opta por utilizar un hospital dentro
O

de la red de proveedores de Bupa, tales como
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pagos directos y ningun gasto adicional salvo el
Bupa Complete Care | BUPA DIAMOND CARE

pago del deducible.
Bupa Advantage Care

Bupa Secure Care

B LIDERAZGO INTERNACIONAL
EN EL CUIDADO DE LA SALUD
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Bupa México, Compafia de Seguros, S.A. de C.V. - parte del Grupo
Bupa - ofrece una variedad de productos y servicios a residentes de
México. Bupa comenzo en el afio 1947 como una mutualidad de seguros
en el Reino Unido con tan solo 38,000 asegurados. Hoy dia, Bupa vela
por la salud y el bienestar de mas de 10 millones de personas en 192
paises alrededor del mundo.
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Desde su fundacidon hace mas de 60 afos, Bupa ha mantenido una
solidez financiera y continua fortaleciendo sus credenciales como lider
en el cuidado de la salud. Bupa no tiene accionistas lo cual le permite
reinvertir todas sus ganancias para ampliar sus productos y mejorar los
servicios que la empresa y sus proveedores brindan.

La confianza en el personal y los servicios médicos que brindamos es
esencial. Nuestro compromiso con nuestros asegurados durante mas de
medio siglo es testimonio de nuestra capacidad para velar por su salud
como su patrimonio mas importante.

Su aliado en la salud

El objetivo de Bupa es ayudar a que las personas disfruten de vidas mas
duraderas, saludables y felices. Cumplimos esta promesa al proteger
a nuestros asegurados, proporcionandoles una gama de servicios
personalizados, asi como cuidando su salud durante toda su vida. Como
su aliado en la salud, hacemos posible que usted tome decisiones
médicas informadas. Creemos que la prevencion representa un enfoque
proactivo que puede tener un impacto positivo en su salud.

Nuestro personal

La experiencia de nuestro personal es esencial para ofrecer atencion
de salud de la mejor calidad. Bupa emplea a mas de 52,000 personas
en todo el mundo quienes brindan experiencia, atencién y servicio de
calidad. Nos distinguimos como una de las mejores empresas para
trabajar, ya que alentamos a nuestro personal a que exprese sus
opiniones sobre su experiencia laboral.

Todas las cantidades estan expresadas en ddlares de los Estados Unidos de América, y todos los
reembolsos son procesados de acuerdo a las tarifas Usuales, Acostumbradas y Razonables (UCR).

Cobertura maxima por asegurado, por afio pdliza Sin limite
Beneficios y limitaciones por hospitalizacion Cobertura
U Habitacion y alimentacion (privada/semi privada):
. Dentro de la red de hospitales Bupa 100%
. En otros hospitales, por dia US$2,000
U Unidad de cuidados intensivos:
. Dentro de la red de hospitales Bupa 100%
. En otros hospitales, por dia US$4,000
*  Alimentacién para acompanante, por dia $50
. Honorarios de cirujano y anestesista 100%
. Servicios de diagnoéstico (patologia, radiografia, resonancia magnética, tomografia
computarizada, tomografia por emision de positrones, ultrasonido, endoscopia) 100%
. Medicamentos por receta durante la hospitalizacion 100%
«  Tratamiento del cancer (quimioterapia/radioterapia) 100%
. Prétesis e implantes durante cirugia 100%
. Cama para acompafante de menor de edad hospitalizado, por dia US$400

Beneficios y limitaciones por tratamiento ambulatorio

Visitas a médicos y especialistas 100%
Medicamentos por receta:
» Después de una hospitalizacién o cirugia ambulatoria (max. de 6 meses) 100%
después de los 6 meses (por asegurado y por aio poliza) US$3,000
. Tratamiento ambulatorio o sin hospitalizacion US$10,000
Tratamiento del cancer (quimioterapia/radioterapia) 100%
Fisioterapia y servicios de rehabilitacion (debe ser pre-aprobada) 100%
Servicios de diagndstico (patologia, radiografia, resonancia magnética, tomografia
computarizada, tomografia por emision de positrones, ultrasonido, endoscopia) 100%
Dialisis 100%
Atencion médica en el hogar 100%

Otros beneficios y limitaciones

Ambulancia aérea (por afo poéliza y debe ser pre-aprobada) 100%
Ambulancia terrestre 100%
Repatriacién de restos mortales 100%
Embarazo, maternidad y parto (cubierto solo en los planes 2 y 3- No aplica deducible) US$10,000
Complicaciones del embarazo, la maternidad, el parto y el recién nacido 100%
Cuidado del recién nacido saludable

(durante los primeros 6 meses después del parto) 5 visitas
Cobertura provisional del recién nacido (max. 90 dias después del parto) US$50,000
Condiciones congénitas y hereditarias 100%
Procedimientos de trasplante (por diagnéstico, de por vida) US$1,000,000
Actividades peligrosas 100%
Cobertura dental de emergencia 100%
Residencia y cuidados paliativos 100%
Terapeuta complementario (max. 80 visitas/sesiones) 100%
Accidentes No aplica deducible
Consulta con especialista en dietética 4 visitas
Cobertura extendida para dependientes elegibles al deceso del titular 2 afios
VIH, de por vida (periodo de espera de cuatro afos) US$1,000,000

Comunidades saludables, planeta saludable

En Bupa creemos que promover comunidades présperas y un planeta saludable
es esencial para el bienestar de todos. Velamos por la salud de quienes confian en
nosotros teniendo en cuenta un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente.

Bupa participa en iniciativas de responsabilidad ambiental para asegurar que
nuestros empleados, productos y servicios contribuyan a establecer una sociedad
mas saludable. Tomamos muy en serio nuestro impacto ambiental, estableciendo
politicas ecoldgicas que benefician el planeta y todas las personas en nuestro centro
de trabajo. Estamos comprometidos en mejorar la calidad de vida de nuestros clientes
y personal asi como la de las comunidades que se encuentran necesitadas.

Su linea directa a los servicios de apoyo médico

Como parte del Grupo Bupa, USA Medical Services brinda servicios profesionales de
apoyo a los asegurados de Bupa al momento de presentar una reclamacion. Hacemos
todo lo posible para coordinar servicios de urgencia y tratamientos de la manera mas
facil. Cuando necesite programar una cita médica, el ingreso a un hospital o servicios
de transporte de emergencia, nuestros médicos en USA Medical Services estan
disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Tarifas Usuales, Acostumbradas y Razonables

La poliza de seguro establece que se aplicaran las tarifas Usuales, Acostumbradas
y Razonables (UCR) para calcular reembolsos por servicios y tratamientos recibidos
en una region o pais especifico. UCR (conforme a sus siglas en inglés) es la cantidad
maxima que Bupa considerara elegible para un pago bajo el plan de seguro de salud.
Esta cantidad es determinada en base a una revision periodica de los cargos vigentes
para un servicio ajustado segun una regidn o area geografica especifica.

Preferimos que los reembolsos sean efectuados de manera electrénica y que nuestros
asegurados soliciten pre-autorizacion antes de recibir cualquier tratamiento. Asi, Bupa
puede asegurar precios justos, negociar honorarios médicos y evitar que nuestros
asegurados tengan que incurrir en gastos adicionales, salvo el pago del deducible.
UCR es una de las medidas mas importantes para controlar costos y velar por los
intereses de nuestros asegurados.



